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Reforzar la importancia de contar con las tabletas
en buen estado para que los estudiantes y
docentes puedan utilizar los recursos tecnológicos
para los procesos de aprendizaje-enseñanza.

Fortalecer las capacidades a especialistas de las
UGEL, los directores de II.EE, docentes, CIST.

Objetivos de la Asistencia 
Tecnológica 



Registro de participación
Cierre de Brechas – Fase 1 y 2
Recursos tecnológicos distribuidos
Estado situacional de los recursos

tecnológicos

Contexto de la Asistencia 
Tecnológica 



UGEL HUARAZ



Formulario de infraestructura en la I.E
Actas de entrega de evidencias
Constancia de participación

Constancia de participación 
Asistencia Tecnológica 

https://forms.gle/Beo8ynhmeGtGiwzJ6
https://forms.gle/QYb92ehkwNSyWtnb9


RM 267-2021 MINEDU

Cambios y precisiones en la RM 267-
2021

Modificación de la RM 267 



DRE

DIRECTOR

IE

DOCENTE / REP LEGAL

 Remite a la UGEL de manera 
física el informe de inventario 
de la devolución.

 Mantiene actualizado el 
SIAGIE-ME sobre la 
recepción, asignación, 
devolución, perdida, daños, 
excedentes.

 Reporta a la UGEL los daños 
no cubiertos  por garantía

 Coordinar con gobiernos locales 
con iniciativas y financiamiento 
para gestionar la sostenibilidad. 

 Hace un adecuado 
aprovechamiento pedagógico.

 Reporta cualquier incidencia
 En caso de perdida hace la 

denuncia.

 Obtiene información de 
tabletas sin funcionamiento 
previa revisión: 

 Revisa estado de Cargadores 
eléctricos.

 Revisa estado de Cargadores 
solares

 Aplica Manual de instalación 
de imagen.

UGEL

 Monitoreo de la gestión de 
tabletas.

 Registro en el SIGA-MP de las 
redistribuciones de las tabletas.

 Gestionar en coordinación con la 
DRE la reparación de los daños 
no cubiertos por garantía

MINEDU

 Brinda asistencia técnica para la 
sostenibilidad. 

Fuente: RM N°267 y modificatorias

GESTION DE INCIDENCIAS CON 
TABLETAS 



Acceso al Documento

Modulo del SIAGIE para la Gestión 
de Tabletas y Componentes



Manual de uso y cuidado de las
tabletas de la Fase I y II

Manual de uso y cuidado de los
cargadores solares

Manual de uso y cuidado de
cargadores eléctricos

Presentación de manuales de 
uso y cuidado 

Manuales Digitales



Uso de los cables del cargador
Uso de los cargadores y baterías
Restauración de la configuración de

fábrica

Recomendaciones y buenas 
prácticas 



Carpetas compartidas SharePoint
- Detalle de tipos de archivos tipo

.pac(12GB)
- Organización de archivos compartidos

Recomendaciones

Archivos compartidos para 
descarga



Cronograma del despliegue
Matriz de aplicaciones 2024
Iconos y fondo de pantalla tabletas
Recomendaciones durante el 

despliegue

Despliegue para la actualización de 
contenidos 



Despliegue de la actualización de 
contenidos



Despliegue de la actualización de 
contenidos 



Despliegue de la actualización de 
contenidos 



Restaurar controladores y aplicativos base 

Desbloquear tabletas

Eliminar cuentas de correos, contraseñas 
y sin patrones

1

2

3

Que logramos al flashear una tableta



Flasheo de tabletas

Videos Tutoriales

Tutoriales Digitales



Absolución de consultas de 
los participantes



Recuerda que 
debes completar 
la evaluación del 
tema para recibir 
la constancia de 

participación 



¡¡¡Gracias por su 
Atención!!!

Ing. Sandro Miguel Fonseca Romero
DITE – MINEDU 
Email: infraestructura10@minedu.gob.pe
Celular:   975110100
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